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2. Pemegang Polis atau Penerima Manfaat wajib menyerahkan
dokumen secara lengkap sebagaimana dimaksud pada
point (1) kepada Penanggung selambat-lambatnya 90 (sembilan
puluh) hari kalender sejak Tertanggung meninggal dunia.
Diluar jangka waktu tersebut Penanggung berhak menolak
permintaan pembayaran Manfaat Asuransi.

3. Seluruh dokumen pengajuan klaim Manfaat Asuransi harus
diajukan kepada penanggung dalam bahasa Indonesia atau
bahasa Inggris. Jika dokumen yang diajukan dalam bahasa
selain bahasa Indonesia dan bahasa Inggris maka dokumen
tersebut akan diterjemahkan ke dalam bahasa Indonesia
dan biaya penerjemah akan dibebankan kepada Pemegang
Polis atau Penerima Manfaat.

4. Penanggung berhak untuk mengadakan penyelidikan atas
sebab-sebab kematian Tertanggung serta berhak meminta
dokumen lain yang dianggap perlu untuk mendukung dokumen
sebagaimana dimaksud pada point (1).

5. Apabila berdasarkan penyelidikan ternyata penyebab kematian
Tertanggung termasuk dalam pengecualian dan/atau ditemukan
adanya keterangan-keterangan yang dicantumkan dalam
Surat Pengajuan Asuransi Jiwa tidak benar, maka Penanggung
berhak untuk menolak klaim tersebut dengan disertai alasan
penolakan kepada Pemegang Polis atau Penerima Manfaat
yang ditunjuk dan Penanggung tidak diwajibkan membayar
Manfaat Asuransi.

6. Pengajuan klaim Manfaat Asuransi untuk Tertanggung yang
masih hidup pada Tanggal Akhir Pertanggungan Asuransi
Dasar dan Asuransi Dasar masih berlaku harus dilampiri
dokumen sebagai berikut:

1. Formulir pembayaran Manfaat Asuransi yang telah diisi
secara benar dan lengkap (Formulir Penanggung];

2. Fotokopi KTP atau tanda kenal diri Pemegang Polis dan
Tertanggung yang masih berlaku.

7. Penanggung wajib menyelesaikan pembayaran klaim sesuai
jangka waktu pembayaran klaim atau manfaat yang ditetapkan
dalam Polis atau selambat-lambatnya dalam 30 (tiga puluh)
hari sejak adanya kesepakatan antara Pemegang Polis atau
Penerima Manfaat yang ditunjuk dengan Penanggung atau
kepastian mengenai jumlah Manfaat Asuransi yang harus
dibayar, mana yang lebih singkat.

PENGECUALIAN

1. Asuransi Dasar tidak berlaku apabila Tertanggung meninggal
dunia karena hal berikut:
1. Kondisi kesehatan yang sudah ada sebelumnya
(Pre-Existing Condition), berarti kondisi atau penyakit:
a. yang sudah ada atau telah ada; atau
b. dimana penyebabnya ada atau telah ada; atau
c. dimana Tertanggung telah mengetahui, telah ada
tanda-tanda atau gejala-gejala atau sakit; atau

d. yang pernah diperiksa oleh Dokter atau pernah
mendapat perawatan atau mendapat pengobatan
dari Dokter; atau

e. dimana telah terdapat hasil tes laboratorium atau
investigasi yang menunjukan adanya kemungkinan
kondisi tertentu atau pernyakit tersebut;

2. Setiap bentuk perbuatan atau percobaan bunuh diri, atau

eksekusi hukuman mati oleh pengadilan;

3. Perbuatan kejahatan yang disengaja yang dilakukan oleh
Tertanggung atau orang yang berkepentingan dalam
asuransi atau oleh Penerima Manfaat;

4. Perbuatan melanggar hukum; atau

5. Penyakit yang disebabkan oleh Human Immune Deficiency
Virus (HIV), atau infeksi oportunistik dan/atau tumor
ganas yang ditemukan akibat adanya HIV, AIDS, atau
ARC serta penyakit kelamin lainnya dengan ketentuan:
a. Pengertian AIDS adalah sebagaimana didefinisikan

oleh Organisasi Kesehatan Dunia (WHO);

b. Infeksi Oportunistik termasuk tetapi tidak terbatas
pada pneumocytis carnii [penyakit radang paru-parul),
organisme virus yang mengakibatkan enteristis yang
kronis dan/atau infeksi jamur yang menyebar ke seluruh
jaringan tubuh;

c. Tumor ganas mencakup tetapi tidak terbatas pada Karposi's
Sarcoma (kanker tulang), sistem saraf pusat limfoma,
dan atau keganasan lainnya yang sekarang diketahui
atau yang akan diketahui sebagai penyebab kematian
pada penderita AIDS tersebut.

2. Dalam hal Tertanggung meninggal dunia karena salah satu

dari hal sebagaimana dimaksud pada point (1), maka Penanggung
tidak berkewajiban membayar apapun selain Nilai Polis
(jika ada), yang dihitung berdasarkan Harga Unit pada Tanggal
Perhitungan terdekat, setelah pengajuan klaim Manfaat
Asuransi ditolak oleh Penanggung.

BERAKHIRNYA PERTANGGUNGAN ASURANSI DASAR

Pertanggungan Asuransi Dasar akan berakhir secara otomatis
pada saat:

a. Polis dibatalkan atau diakhiri oleh Penanggung maupun
Pemegang Polis berdasarkan ketentuan Polis;

b. Penebusan (Surrender) Polis disetujui oleh Penanggung;

c. Polis menjadi lewat waktu (lapsed);

d. Tanggal Akhir Pertanggungan Asuransi Dasar;

e. Tertanggung meninggal dunia;

f. Jika Pemegang Polis atau Tertanggung tidak lagi menjadi Penduduk;

g. Polis dibatalkan sesuai ketentuan dari peraturan perundang-
undangan yang berlaku di semua yurisdiksi dimana Penanggung
dan perusahaan afiliasinya beroperasi, atau apabila disyaratkan
oleh badan regulator berwenang manapun;

h. Pengajuan klaim Manfaat Asuransi meninggal dunia untuk
Asuransi Dasar disetujui oleh Penanggung; ([mana yang terjadi
lebih dahulu).

ASURANSI TAMBAHAN (RIDER)

Produk ini dapat dapat ditambahkan Asuransi Tambahan
(Rider) dengan pilihan sebagai berikut:
1. Mega Personal Accident Risiko A

Perlindungan atas risiko meninggal dunia karena kecelakaan.

2. Mega Personal Accident Risiko AB

Perlindungan atas risiko meninggal dunia atau cacat tetap karena
kecelakaan.

3. Mega WP (Waiver Premium)

Perlindungan pembebasan premi dasar atas risiko cacat tetap total.
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. Mega Cl Plus

Perlindungan penyakit kritis yang komprehensif mulai dari
kondisi tahap awal, tahap menengah, sampai dengan kondisi
tahap akhir, ditambah manfaat perlindungan Angioplasty,
Laser Treatment atau Coronary Atherectomy.

. Mega HCP

Penggantian biaya harian rawat inap di Rumah Sakit.

. Mega HCP Plus

Penggantian biaya harian rawat inap dan pembedahan di Rumah Sakit.

. Mega Parent Payor

Perlindungan pembebasan Premi Berkala dan Top-up Berkala
hingga Tertanggung anak berusia 25 tahun atau hingga
Pembayar Premi (Payor) berusia 65 tahun (mana yang lebih
dulu terjadi) apabila Pembayar Premi (Payor) meninggal
dunia atau menderita cacat tetap total.

. Mega Spouse Payor

Perlindungan pembebasan Premi Berkala dan Top-up Berkala
hingga Tertanggung pasangan berusia 60 tahun atau hingga
Pembayar Premi (Payor) berusia 65 tahun (mana yang lebih
dulu terjadi) apabila Pembayar Premi (Payor) meninggal
dunia atau menderita cacat tetap total.

Produk Asuransi Tambahan (Rider] lainnya (jika ada).

KETENTUAN LAIN

1.

2.

Produk ini tidak diperkenankan berubah menjadi produk lain
atau sebaliknya.

Ketentuan Asuransi Tambahan (Rider) mengikuti ketentuan masing-
masing Asuransi Tambahan (Rider).

INFORMASI TAMBAHAN

PT PFI Mega Life Insurance
Head Office

JL. TB. Simatupang Kav. 88,
Pasar Minggu, Jakarta Selatan
12520, Indonesia

P

:+62 2150812100

F:+6221 29545500
Call Center:

P:+62 2129545555

E : cs@pfimegalife.co.id
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